Docusign Envelope ID: COF74BE3-BF4F-4709-9C21-BC201CFOFE78

Unida

UNIDA DTV

14.01.0001.002

Cédigo de Etica e Conduta

(Resolugdo 260/2022)

Controles Internos

(Diretoria de Governanga e Gerenciamento de Riscos)

Data de publicagao: 23 de agosto de 2024

Confidencialidade:

Este documento é PUBLICO e esta disponivel no site da Unida Distribuidora de Titulos e
Valores Mobilidrios Ltda. (www.unidadtvm.com.br). Todas as informag&es contidas nele sdo

de propriedade exclusiva da Unida Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios Ltda. e ndo
podem ser distribuidas, publicadas, divulgadas ou copiadas, total ou parcialmente, sem prévio
consentimento e aprovagdo da empresa.




rveiorm 0: Corrapesrararosocersceocrorers T
Docusign Envelope ID: COF74BE3-BF4F-4709-9C21-BC201CFOFE78

A *2F
Unida
Sumario

1. Responsabilidades, Validade e Disponibilizacdo 3

2. Aprovagoes 3

3. Pudblico Alvo e Abrangéncia 3

4. Objetivos 4

5. A Postura Etica e os Valores da Unida DTVM. 6
5.1. Postura Prudencial 6
5.2. Responsabilidade Socioambiental 7
5.3. Funcionarios e Colaboradores 7
5.4. Segregacao de Fungoes e Conflitos de Interesses 8
5.5. Ambiente de Trabalho 10
5.6. Recursos de Tecnologia da Informagao (T1) 10
5.7. Relacionamento com clientes e outros Terceiros 11
5.8. Relacionamento com Fornecedores e Prestadores de Servigos a Terceiros 11
5.9. Relacionamento com Correspondentes Cambiais e Indicadores de Negocios 12
5.10. Privacidade e Confidencialidade 12
5.11.  Transparéncia 12

6. Responsabilidades para com a Unida DTVM (Conduta) 13
6.1. Conduta Pessoal e Profissional 13
6.2. Respeito e Apresentagao 14
6.3. Compromisso Socioambiental 15
6.4. Recursos da Unida DTVM 15
6.5. Recursos Tecnologicos e Recursos de Comunicagao da Unida DTVM 16
6.6. Forma de Apresentag¢ao da Unida DTVM a Clientes e a outros Terceiros 16
6.7. Cortesias e Presentes 16
6.8. Privacidade/Confidencialidade 17

7. Excegoes, Duvidas, Esclarecimentos, Sugestdes e Criticas 17

8. Sangbes 18




Docusign Envelope ID: COF74BE3-BF4F-4709-9C21-BC201CFOFE78

Unida

UNIDA DTV

1. Responsabilidades, Validade e Disponibilizagao

O contetdo deste Cddigo de Etica e Conduta da Unida DTVM é de responsabilidade dos
Diretores Executivos.

A gestdo deste Cédigo de Etica e Conduta (elaboragdo, texto final, conformidade, guarda,
recuperagdo, divulgacdo, controle de atualizagdes (versdes), controle de distribuicdo,
controle de confirmagdes de conhecimento e de adesGes) é de responsabilidade do
Gerente de Compliance e Controles Internos da Unida DTVM.

Este Cédigo de Etica e Conduta:

> Nao tem prazo de validade e sera reavaliado quando razdes para a sua atualizagdo
se apresentarem.

> E um documento PUBLICO e contém informacdes de propriedade da Unida DTVM.

» E disponibilizado no site da Unida DTVM (www.unidadtvm.com.br) sem controle
de acesso.

> Seu conteuldo ndo podera ser distribuido, publicado, divulgado ou copiado, total ou
parcialmente, sem o prévio consentimento e aprovacao formal do Gerente de
Compliance e Controles Internos da Unida DTVM.

> Sua existéncia, suas novas versdes, as confirmacSes de conhecimento e de
aderéncia sdo disponibilizadas e recebidas pela Geréncia de Controles Internos por
e-mails no dominio da Unida DTVM.

2. Aprovacgoes
> Diretores Executivos.

3. Publico Alvo e Abrangéncia

Este CAdigo de Etica e Conduta é um documento publico, que contém principios éticos e
regras de conduta que devem ser conhecidas, observadas e respeitadas por TODOS que
trabalham na Unida DTVM e realizam atividades em seu nome ou a representam de alguma
forma (direta ou indiretamente) em qualquer local que exergam suas funcgdes, seja no Brasil
ou no Exterior.

Isto engloba:
> Procuradores;
> Funcionarios;

> Colaboradores:
o Pessoas contratadas fora do regime CLT;
o Pessoa Juridica;
o Menores Aprendizes;
o Estagidrios;
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o Terceiros que executam atividades para a Unida DTVM (em suas
dependéncias ou ndo);

> Parceiros da Unida DTVM (de Negdcios ou Administrativos);

> Fornecedores Relevantes e Prestadores de Servigos a Terceiros contratados pela
Unida DTVM e seus funciondrios e colaboradores que exercam atividades
relacionadas direta ou indiretamente com a Unida DTVM;

> Correspondentes Cambiais e seus funcionarios e colaboradores;

> Indicadores de Negdcios.

Este Cédigo também se dirige para pessoas naturais e juridicas que utilizam os produtos e
servicos da Unida DTVM, que sejam impactados pelas suas atividades (Partes Interessadas)
ou simplesmente querem conhecer os seus valores e o seu posicionamento ético.

Como:

> Clientes e Usudrios dos produtos e servicos da Unida DTVM;
> Outros Fornecedores da Unida DTVM.

4. Objetivos

A Unida DTVM sabe que o seu sucesso, a sua reputacdo, a sua imagem, a sua credibilidade
e a confianga que lhe é dedicada, sdo decorrentes, além da qualidade e da conveniéncia de
seus produtos e servigos; da experiéncia, do conhecimento, do talento, da competéncia, do
discernimento da estratégia corporativa e da capacidade de trabalho em conjunto de sua
equipe, mas também é o resultado de seus valores.

Este Codigo de Etica e Conduta, em conjunto com as Politicas Corporativas da Unida DTVM,
reflete os valores e direciona as condutas que devem guiar o comportamento de todos os
funcionarios e colaboradores da empresa. Seu objetivo principal é ser um documento de
consulta constante tanto para os funcionarios e colaboradores que executam os processos
da Unida DTVM.

Este texto possui um carater educativo e disciplinar, orientando a postura mais adequada
e coerente com os valores da Unida DTVM, e para isso:

> Declara os valores e a postura ética da Unida DTVM;

> Informa os principios éticos e as regras de conduta exigidas de TODOS que
trabalham para a Unida DTVM, realizam atividades em seu nome ou a representam
de alguma forma, direta ou indiretamente, em qualquer local que exercam estas
funcgdes.

A Unida DTVM ird se assegurar que todos os seus funciondrios, colaboradores,
representantes e correspondentes cambiais tenham conhecimento deste documento e se
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comprometam formalmente a aderir a ele (Ver Anexo 1 — Compromisso Pessoal com o
Cédigo de Etica e Conduta da Unida DTVM);

Tem também, a intencdo de proteger a Unida DTVM, seus funcionarios e colaboradores e
o seu ambiente de trabalho de atos eticamente e/ou legalmente condenaveis.

Para tanto, a Unida DTVM, espera que este Cédigo de Etica e Conduta, colabore para:

> Evitar que qualquer pessoa fisica ou juridica que ndo compartilhe com os seus
valores e com as suas convicgdes éticas e morais, venham a ter qualquer tipo de
relacionamento com a Unida DTVM;

> Estimular o compromisso de todos em comunicar fatos ou suspeitas de violagdo de
diretrizes, leis, regulamentos ou normas. O anonimato é assegurado para aqueles
que desejarem e comunicagdes feitas de boa-fé ndo resultardo em repreensdo ou
sang¢do, tanto pela Unida DTVM, quanto pelos 6rgdos supervisores.

o As apuragbes das comunicacdes serdo realizadas de forma imparcial e
independente sob o mais absoluto sigilo;

o Denuncias e acusagbes sem fundamentos consistentes serdo
desconsideradas;

o SangGes disciplinares estdo previstas para qualquer ato de retaliacdo
contra qualquer individuo pelo fato deste informar preocupagbes ou
questdes legitimas relacionadas com a ética, discriminacao, qualquer tipo
de assédio ou por este comunicar supostas infragoes;

o Denuncias ou acusagGes de ma-fé, com intuito prejudicial a terceiros ou a
prépria empresa, estardo sujeitas a san¢Ges disciplinares.

> Avigilancia de todos para que todos os atos praticados em nome da Unida DTVM
ou para ela, estejam em absoluta conformidade com a sua Declaragdo de Apetite a
Riscos;

> A integral e absoluta cooperagdo da Unida DTVM em qualquer investigagdo ou
fiscalizacdo interna ou externa devidamente autorizada, incluindo, entre outras, as
que digam respeito a questGes éticas ou queixas de discriminagdo ou assédio.

Declaragdes falsas ou qualquer forma de tentar enganar auditores internos, externos e
a fiscalizagdo de orgdos legais e supervisores e fiscalizadores, é motivo de rescisdo
imediata do contrato de trabalho ou de qualquer outro tipo de relacionamento com a
Unida DTVM.

Qualquer pessoa, ANTES de iniciar qualquer atividade para a Unida DTVM, devera:
» Conhecer este Cédigo de Etica e Conduta;

> Conhecer a “Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo e a Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa” da Unida DTVM;

> Realizar o treinamento presencial ou on-line da Unida DTVM sobre “Prevencdo a
Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo e a Proliferacdo de Armas
de Destruicdo em Massa”;

» Conhecer a “Politica de Responsabilidade Socioambiental” da Unida DTVM.
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Qualquer pessoa que se interessar em conhecer os valores e a postura ética da Unida
DTVM, poderd acessar este Codigo de Etica e Conduta no seu site
(www.unidadtvm.com.br).

5. A Postura Etica e os Valores da Unida DTVM.

A Unida DTVM estd empenhada em construir uma cultura organizacional pautada pelos
mais altos padr&es éticos e morais.

5.1. Postura Prudencial

A Unida DTVM n3o compactua e realiza todos os esfor¢cos para nao ter associada a atos
contrarios a leis, regulamentos e normas vigentes.

A sua Declaragdo por Apetite por Riscos € um documento Interno que deve ser conhecido
por todos que tomam qualquer tipo de decisdo pela Unida DTVM ou a represente.

A Unida DTVM:

» E uma Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios também autorizada a operar
em cambio pelo Banco Central do Brasil. A empresa tem ciéncia que seus produtos,
servigos e suas operagdes comerciais e administrativas sao de interesse de pessoas
que cometem atos ilicitos, infragdes penais e afins;

> Comporta-se com a devida prudéncia e recusa-se a oferecer produtos e servigcos
gue possam ser utilizados para fins ilicitos;

> Realiza todos os esforcos para ndo contar em seu quadro de colaboradores, ndo ter
como clientes, ndo se associar, nem se relacionar com pessoas fisicas e juridicas,
que:

o Sdo suspeitas de relacionamento com Infragdes Penais (Crimes e
Contravengdes);
o Serecusam a fornecer informagdes e/ou documentos solicitados;

Operem ou estejam envolvidas em atividades ndo legalizadas;

o Seja impossivel a verificagdo da legitimidade de suas atividades, da
fundamentacdo econbémica de seus negdcios, do seu domicilio, ou da
procedéncia dos seus recursos;

o Estejam em listas de restricGes relacionadas a Lavagem de Dinheiro,
Narcotrafico ou ao Terrorismo e seu financiamento;

o Estejam sancionadas por resolucdo do Conselho de Seguranga das Nagdes
Unidas (CSNU) ou por designac¢des de seus comités de sanc¢ées;

o Se utilizam de subterfugios para burlar requerimentos legais e normativos;

o
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o Proponham liquidar operagc‘";wggnégmerciais (fora do mercado de cambio e
de ouro) em moedas estrangeiras ou em ouro ativo financeiro ou
comercial.
> Realiza todos os esfor¢os para ndo ter operagdes cujos negdcios subjacentes, a
legalidade, os beneficiarios finais e a origem e o destino dos recursos ndo possam
ser aferidos;
> Mantém suas decisOes corporativas livres de preferéncias politico-partiddrias ou
ideoldgicas (filosoficas);
> Realiza todos os esforcos para impedir que suas transa¢des comerciais e
administrativas, de forma inadvertida ou ndo, sejam utilizadas para a Lavagem de
Dinheiro oriundo de ato ilicito, inclusive corrupgao e evasdo de divisas;
> Realiza controle sobre doagdes e contribuicbes de qualquer bem de valor a
qualquer funcionario do governo, partidos e entes politicos;
> Ird reportar aos 6rgaos legais e manter absoluta confidencialidade sobre o tema,
todas as propostas de operagdes apresentadas e as operagdes realizadas e
situagdes que sejam consideradas atipicas (suspeitas).

5.2. Responsabilidade Socioambiental

A Unida DTVM ndo compactua e entdo realiza todos os esfor¢os para ndo ser associada a
atos que causem, direta ou indiretamente, danos socioambientais.

A Unida DTVM:

> Realiza todos os esfor¢os para ndo contratar, ndo ter como clientes, ndo se associar
e ndo se relacionar com pessoas fisicas e juridicas, que sejam, direta ou
indiretamente, suspeitos ou agentes de danos socioambientais;

> Respeita os Direitos Humanos e promove a diversidade social adotando politicas e
praticas de prevencdo e combate a todo tipo de discriminagcdo, assédio,
preconceitos e condi¢des de trabalho indignas;

> Realiza todos os esfor¢cos para que suas atividades ndo causem e ndo estejam
relacionadas a qualquer dano socioambiental.

O tema diz respeito, a:

o Participagao com poder de voto em outras empresas;

o Consumo de agua, energia, papel, etc.;

o Tratamento de residuos materiais;

o Tratamento do lixo, descarte de baterias, descarte de equipamentos
eletrdnicos, etc.;

o Relagdes trabalhistas;

o Ambiente de trabalho;

o Poluicdo;

o Doagbes (Instituicbes/Partidos Politicos).
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5.3. Funcionarios e Colaboradores

Para fazer parte da Equipe da Unida DTVM ndo basta a experiéncia, o conhecimento, o
talento, a competéncia, o discernimento da estratégia corporativa e a capacidade de
trabalho em conjunto. Também, deve-se ter boa reputagdo e ndo estar relacionado em sua
vida pessoal e pregressa, com atos legalmente e eticamente condenaveis.

A Unida DTVM:

> Respeita a manifesta¢do de opiniGes e a participagdo politica dos seus funcionarios
e colaboradores quando realizados em estrito carater pessoal desde que tais
praticas ndo venham caracterizar ou sugerir qualquer posicionamento da Unida
DTVM;

> Realiza todos os esforcos para, ndo contratar e ndo manter contratados,
funciondrios, colaboradores e correspondentes que foram e/ou estejam
relacionados com atos legalmente e eticamente condenaveis;

> Realiza todos os esforgos para acompanhar a evolugdo econOmica e financeira de seus
funcionarios e colaboradores e verifica a justificativa de alteragdes relevantes;

> Realiza todos os esfor¢os para evitar em sua equipe pessoas relacionadas a grupos
radicais, sejam eles politicos, filoséficos ou qualquer outro que possa prejudicar o
ambiente de trabalho ou contaminar a imagem da Unida DTVM;

> Realiza todos os esforgos para evitar em sua equipe pessoas relacionadas a defesa ou
ao comércio de drogas ilicitas;

> Espera que qualquer participante de sua equipe que venha a ser relacionado nos casos
citados, se manifeste espontaneamente para que o seu caso e as suas razdes sejam
avaliados, consideradas e parcimoniosamente encaminhadas.

5.4. Segregacao de Fungoes e Conflitos de Interesses

A Unida DTVM esta atenta em quaisquer situagdes que possam interferir, ou que
parecam interferir, com a capacidade dos seus funcionarios em agir no melhor
interesse da Unida DTVM e/ou dos seus Clientes.

A Unida DTVM acredita que nenhuma pessoa pode executar adequadamente suas
atividades profissionais se for exigida a decidir por responsabilidades profissionais
conflitantes entre si ou por acdes conflitantes entre o interesse da empresa, os
interesses de seus clientes e os seus préprios interesses.

A Unida DTVM:

8
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> Implementou uma estrutura hierarquica que procura segregar as fungées e evitar
o conflito de interesses, principalmente em situagGes relacionadas a:

o Definicdo de taxas e tarifas de operacbes e a remuneragdo por
produtividade, rentabilidade ou por metas das mesmas operacgdes;

o Negociacdo e pactuacdo de transa¢des comerciais, administrativas e
financeiras e sua aceitacao;

o Aceitacdo de operagdes e a remuneragao por produtividade, rentabilidade ou
por metas das mesmas operagoes;

o Negociagdo, pactuagdo e aceitacdo de operagdes e a sua formalizagdo (registro,
acompanhamento, contabilizagdo e autorizagdo de movimentagdes
financeiras);

o Formalizacdo de operagbes e a realizacdo de transferéncias financeiras (em
moeda nacional e/ou estrangeira);

o Controles de Processos e a definicdo de taxas e tarifas, a negociagdo, a
pactuagdo, a aceitagdo, a formalizagdo de operagbes (sejam elas comerciais,
administrativas ou financeiras) e as respectivas transferéncias financeiras (em
moeda nacional, estrangeira ou em ouro, instrumento financeiro);

o Qualquer tipo de remuneragdo que possa, por menor que seja, contribuir para
o aumento do nivel de risco de suas operagées comerciais e administrativas.

> Solicita declaragdo e realiza controle no processo de admissdo de funcionarios e
colaboradores sobre as seguintes relagdes com outros funciondrios e colaboradores da
Unida DTVM:

o Parentesco até o segundo grau;

Conjuges, companheiro(a);

Enteado(a);

Relagdes de negdcios ou afetivas préximas;

Qualificagdo como “Pessoa Exposta Politicamente” (PEP) em decorréncia de

relacionamento préximo com outra pessoa com esta qualificagdo, em

conformidade com os requerimentos normativos vigentes.

O O O O

SituagBes que tenham algum tipo de relacionamento acima, sdo controlados pela Geréncia de
Controles Internos da Unida DTVM, para que ndo ocupem fungdes que possam levar aos
conflitos de interesse.

> Solicita declaragdo e realiza controle no processo de admissdo de funcionarios e
colaboradores sobre atividades e negdcios que o candidato ou funciondrio e
colaborador realize em sua vida pessoal sem qualquer vinculo com a Unida DTVM,
sejam eles remunerados, com alguma vantagem pessoal ou nao.

Funcionarios e Colaboradores estdo terminantemente proibidos de realizar qualquer atividade
(remunerada ou ndo) para clientes, concorrentes, indicadores de negdcios, parceiros e
correspondentes da Unida DTVM ou para pessoas fisicas ou juridicas que estes tenham
interesse direto ou indireto com as pessoas citadas.

Qualquer outra atividade realizada por Funciondrios e Colaboradores necessita de autorizagcdo
formal da Geréncia de Recursos Humanos da Unida DTVM.
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> Proibe terminantemente que seu nome e logotipo (inclusive papel timbrado e e-mail
dentro do dominio da Unida DTVM); suas dependéncias e os relacionamentos da Unida
DTVM sejam utilizados em proveito préprio ou para trabalhos externos por funcionarios
e colaboradores.
> Proibe que seja dado ou recebido presentes, beneficios e vantagens, salvo aqueles
estipulados em seus regulamentos internos.

5.5. Ambiente de Trabalho

A Unida DTVM estd empenhada em garantir um ambiente de trabalho sauddvel e de boa
qualidade aos seus funcionarios e colaboradores.

Isto diz respeito a suas instalaces, aos equipamentos e as relagdes entre funcionarios e
colaboradores.

A Unida DTVM:

> Repudia qualquer preconceito e respeita as diferengas individuais seja de sexo, idade,
raca, religido, nacionalidade, incapacidade fisica, classe social ou formacdo profissional.

> Nao tem qualquer restricdo e estimula a diversidade do seu quadro de funcionarios e
colaboradores;

> Adota praticas justas de contratagao;

> Oferece um ambiente isento de qualquer tipo de discriminagao, assédio ou intimidagao;

> Oferece um ambiente isento do uso ou venda de drogas (inclusive o tabaco);

> Busca a seguranca dos seus funciondrios e colaboradores e de todos que se encontrarem
em suas dependéncias;

> Monitora a apresentacao e trajes de seus funcionarios e colaboradores, de forma a
serem coerentes com as fungbes que desempenham e com o seu nivel de
representatividade da Unida DTVM.

5.6. Recursos de Tecnologia da Informagao (TI)

A Unida DTVM esta empenhada em utilizar recursos de tecnologia da informagdo que ndo a
coloque em diferencial negativo frente aos seus concorrentes imediatos e se possivel, a coloque
em vantagem competitiva frente aos mesmos concorrentes.

A Unida DTVM:

> Disponibiliza equipamentos, softwares e recursos de tecnologia da informacgdo e de
comunicac¢do adequados a cada funcionario e colaborador;

> Controla o0 acesso aos equipamentos, recursos e informag¢des e monitora os acessos a
Internet e os e-mails recebidos e enviados pelos seus funcionarios e colaboradores. Ndo

10
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é facultado ao funcionario ou colélgna;;va‘or o direito de privacidade no uso destes
dispositivos.
> Proibe que arquivos e informagGes particulares sejam armazenadas nos equipamentos
e servidores da Unida DTVM.
> Proibe o uso de equipamentos eletronicos pessoais dentro das instalagdes da Unida
DTVM.

Sejam eles desktops, notebooks, netbooks, tablets ou qualquer tipo de equipamento sem a
devida autorizagao da Unida DTVM.

> Proibe o uso de celulares inteligentes em ambientes com controle de acesso, sem a
devida autoriza¢do da Unida DTVM.

> Proibe a guarda de qualquer informacgdo de propriedade ou sob a custddia da Unida
DTVM em dispositivos que ndo sejam de propriedade da Unida DTVM e/ou por ela
monitorados.

> Proibe a alteragdo fisica ou de configuragdes dos recursos de tecnologia disponibilizados
aos seus funcionarios, colaboradores e representantes.

> Proibe a instalagdo de qualquer tipo de software sem a autorizagdo da area de
Tecnologia da Informagdo.

> Proibe a utilizacdo de qualquer software, aplicativo ou solu¢gdo (mesmo de recursos de
end-user) que torne qualquer processo de negoécio ou administrativo deles
independente, sem o acompanhamento, registro e documentacdo da Geréncia de
Tecnologia da Informagdo e controle da Geréncia de Controles Internos.

> Proibe a utilizacdo da internet para acessos ndo autorizados a computadores, redes,
bancos de dados ou informac¢&es guardadas eletronicamente, bem como o acesso a sites
de conteudo ofensivo, de cunho social, sexual, que cause danos a direitos de terceiros
ou sejam inapropriados ao ambiente de trabalho, mesmo que a Unida DTVM ndo faca
o devido bloqueio.

> Considera falta grave a burla de controle de acesso e/ou o acesso a informacdes de
propriedade da Unida DTVM ou sob a sua custdédia sem a devida autorizacdo e
monitoragao.

5.7. Relacionamento com clientes e outros Terceiros

A Unida DTVM trabalha para formar lagos duradouros procurando estabelecer relacionamentos
de confianga, integridade, transparéncia e respeito.

A Unida DTVM:

> Respeita a liberdade de escolha, fornecendo informagdes claras, corretas e tempestivas
gue sejam necessarias para tomada de decisGes em relagdo a Unida DTVM.

> Repudia a pratica de negocia¢gdes comerciais condicionadas (negécios casados) e
qualquer outra forma de imposi¢do ou constrangimento na realizacdo de negdcios.

11
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> Coloca canais de comunicagdo, preparados para ouvir com atengdo e aptos para
rapidamente resolver criticas, reclamagées, solicitagGes e sugestoes.

5.8. Relacionamento com Fornecedores e Prestadores de Servigos
a Terceiros

A Unida DTVM:

> Adota critérios objetivos, transparentes e justos para selecionar e contratar
fornecedores e prestadores de servigos a terceiros.

> S6 se relaciona com fornecedores e prestadores de servicos a terceiros idoneos que
compartilhe com os seus valores e com as suas convic¢des éticas e morais; contratados
por critérios técnicos, imparciais, transparentes e éticos.

> Realiza todos os esforgos para ndo contratar e ndo manter contratados, fornecedores e
prestadores de servigos que foram ou estejam relacionados com atos legalmente e
eticamente condenaveis.

> Realiza todos os esforgos para evitar relacionamento com fornecedores e prestadores
de servigo relacionados a grupos radicais, sejam eles politicos, filoséficos ou qualquer
outro que possa prejudicar ou desprestigiar a imagem da Unida DTVM.

> Realiza todos os esfor¢os para evitar relacionamento com fornecedores e prestadores
de servigo relacionados direta ou indiretamente a danos socioambientais.

5.9. Relacionamento com Correspondentes Cambiais e
Indicadores de Negdcios

A Unida DTVM:

> Se relaciona apenas com correspondentes cambiais e indicadores de negdcios idoneos,
que compartilhem com os seus valores e com as suas convic¢des éticas e morais;
contratados por critérios técnicos, imparciais, transparentes e éticos.

> Realiza todos os esforgos para ndo contratar e ndo manter contratados, parceiros de
negdcio e correspondentes que foram e/ou estejam relacionados com atos legalmente
e eticamente condenadveis.

> Realiza todos os esforcos para evitar relacionamento com parceiros de negdcio e
correspondentes relacionados a grupos radicais, sejam eles politicos, filoséficos ou
qualquer outro que possa prejudicar ou desprestigiar a imagem da Unida DTVM.

5.10. Privacidade e Confidencialidade
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A Unida DTVM:

> Protege as informacdes que ndo sejam publicas (restritas, confidenciais e internas) de
modo a evitar vazamentos que prejudiqguem a empresa, seus clientes, seus funciondrios,
seus fornecedores, assim como as relagGes de confianga estabelecidas.

> Monitora ag¢bes de seus funciondrios e colaboradores que provoquem quaisquer
publicagBes, discursos, entrevistas a midia, apresenta¢des académicas, e outras
apari¢cdes em publico que digam respeito a Unida DTVM.

Qualquer divulgagdo de informagdo da Unida DTVM e sobre ela, por seus funcionarios e
colaboradores devem ser antecipadamente e formalmente solicitadas e expressamente
aprovadas pela drea de Marketing & Produtos e Servigos.

5.11. Transparéncia

A Unida DTVM:

> Fornece informagdes claras, corretas e objetivas para o suporte de decisGes sobre a
empresa.

> Realiza todos os esforgos para manter a integridade e a credibilidade de todos os seus
controles operacionais, contabeis e financeiros.

> Elabora demonstragdes contabeis e financeiras que traduzem com rigor e clareza as suas
transagoes.

6. Responsabilidades para com a Unida DTVM (Conduta)

A Unida DTVM espera que todos os seus funcionarios, colaboradores e representantes ajam em
conformidade com os mais altos padrdes de integridade pessoal e profissional em todos os
aspectos de sua atividade e que cumpram todas as leis, os normativos, as normas legais e os
requerimentos internos da empresa.

Nenhum funciondrio ou colaborador deve comprometer sua integridade, seja em proveito
pessoal ou em suposto beneficio para a Unida DTVM.

O aceite em ser funciondrio ou colaborador da Unida DTVM implica na responsabilidade pelo
cumprimento das leis, dos requerimentos normativos e dos requerimentos deste Cddigo.

A aceitacdo deste Codigo de Etica e Conduta n3o constitui — e nem deve ser interpretado como
tal — uma promessa ou contrato de trabalho por prazo determinado, nem uma garantia de
continuidade no emprego.
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6.1. Conduta Pessoal e Profissional

Todo Funcionario, Colaborador e Representante da Unida DTVM:

> Deve considerar o cumprimento dos padrdes éticos como um elemento vital de suas
responsabilidades.

> Deve proteger a sua propria integridade, a integridade dos seus colegas e a integridade
da empresa.

> Deve cumprir integralmente os requerimentos legais, normativos e os regulamentos
internos.

>» Deve comunicar imediatamente a sua chefia imediata e/ou reportar pelo site
www.unidadtvm.com.br, sem necessidade de se identificar, toda e qualquer suspeita ou
conhecimento de infragdo legal, ou infracdo a qualquer regulamento, norma ou
requerimento da empresa.

> Deve se esforcar para identificar e solucionar toda questao ética com a maxima rapidez.

ApropriagcGes indébitas, descuidos e desperdicios em relagdo aos ativos da Unida DTVM,
constituem infracdo aos deveres de funcionarios e de colaboradores da empresa.

> Deve-se garantir que todos os registros da Unida DTVM sejam exatos, integros e
conservados na forma legalmente estipulada (inclusive e principalmente os contabeis,
fiscais, financeiros e prudenciais).

> Deve adotar um elevado padrdo de bom gosto e cuidados ao elaborar quaisquer
registros da Unida DTVM — como, por exemplo, e-mails.

> Nao deve realizar negdcios de interesse pessoal com base em informag¢des da Unida
DTVM ou em prejuizo das préprias responsabilidades funcionais.

> Nao deve solicitar ou conceder empréstimos a colegas de trabalho.

> Deve informar a Geréncia de Recursos Humanos, a existéncia de outros funcionarios e
colaboradores que sejam seus:
o Cobnjuges e parceiros de unido estavel;
o Parentes consanguineos, por afinidade ou por adocdo em linha reta de
ascendéncia, descendéncia ou relagdo colateral até o segundo nivel.
o Relacionamentos de carater afetivos (namoro);
o Relacionamentos comerciais ou afetivos proximos.
> Deve informar a Geréncia de Recursos Humanos a existéncia dos mesmos
relacionamentos em Clientes, Fornecedores e Parceiros de negdcio e Correspondentes
e Concorrentes da Unida DTVM.
> Deve informar a Geréncia de Recursos Internos os relacionamentos préximos com
“Pessoas Expostas Politicamente” (PEP) — conforme as definicdes dos normativos
vigentes.
> Nao deve realizar negdcios particulares ou sociedades com profissionais ou empresas
que sejam clientes, correspondentes, fornecedores, indicadores de negdcios, parceiros,
concorrentes ou que mantenham qualquer tipo de relacionamento com a Unida DTVM.
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> Nao deve trabalhar, mesmo temporariamente, como gestor, colaborador, prestador de
servigos, consultor, conselheiro, sécio, sdcio diretor, sdcio investidor com o mesmo tipo

de pessoas e empresas acima citadas.

6.2. Respeito e Apresentacao

Todo Funcionario, Colaborador e Representante da Unida DTVM:

> Deve considerar o cumprimento dos padrées éticos como um elemento vital de suas
responsabilidades.

> Deve promover relagdes baseadas no respeito a dignidade, a igualdade no tratamento
e na cooperacao, contribuindo para um ambiente propicio ao desenvolvimento e
interacdo sadia, que mantenha o clima participativo e a cordialidade.

> Nao deve discriminar quem quer que seja por seu género, cultura ou etnia, raga ou cor,
condicdo social, religido, idade, estado civil, orientagdo sexual, convic¢cdes politicas e
filosoficas, caracteristicas e deficiéncias fisicas permanentes ou tempordrias.

> Nao deve praticar ou tolerar assédio moral ou sexual.

> Nao deve praticar bullying, que é o ato de violéncia fisica ou psicologica de forma
intencional e costumeira, com o objetivo de intimidar ou agredir, por meio de
provocagdo preconceituosa referente a deficiéncias, caracteristicas pessoais,
inabilidades ou erros, causando constrangimentos a vitima.

> Deve se apresentar com asseio e trajes condizentes com a sua condi¢do de
representante da Unida DTVM.

> Deve evitar portar em aderecos ou em suas roupas mensagens ou imagens que possam
provocar discordias no ambiente de trabalho ou sugerir posicionamentos e preferéncias
da Unida DTVM.

> Nao deve se apresentar no trabalho sob efeito de consumo de alcool ou de qualquer
tipo de drogas, ilicitas ou nao.

> Na&o deve induzir outros a erros e causar-lhes prejuizo em beneficio préprio ou que
venha, supostamente, beneficiar a Unida DTVM.

> Na&o deve utilizar o nome da Unida DTVM ou o proprio cargo para obter beneficios
pessoais ou vantagens para parentes ou terceiros.

> Nao deve apresentar ideias, opinides e preferéncias pessoais como se fossem da Unida
DTVM, de seus gestores e administradores, de outros funcionarios ou de outros
colaboradores.

> Na&o deve constranger quem quer que seja a participar de listas, rateios, coletas para
custeios, rifas, associa¢cdes e compras de qualquer natureza.

> Na&o deve punir ou retaliar quem reporte em boa-fé a ocorréncia de assédio,
discriminacdo ou qualquer infracdo ao presente cédigo.

> Ndo deve utilizar redes sociais ou qualquer outro meio de comunicagdo externo a Unida
DTVM para tratar assuntos do trabalho.

> Na&o deve reproduzir boatos e maledicéncias contra colegas, concorrentes, clientes,
parceiros de negdcio e contra a Unida DTVM.
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> Nao deve disseminar contetdos contrarios aos valores e diretrizes da Unida DTVM
(fakenews, pornografia (inclusive “nudes”), preconceito, ilegalidades e outros).

6.3. Compromisso Socioambiental

Todo Funcionario, Colaborador e Representante da Unida DTVM:

> Deve seguir orientages de consumo consciente e ndo desperdicar recursos como agua,
energia, papel, objetos descartaveis, materiais de escritério, combustivel, em um
esforco de preservar o meio ambiente e reciclar o que for possivel.

> Deve seguir as recomendag0Oes da correta disposicdo do lixo, baterias, equipamentos
eletronicos.

6.4. Recursos da Unida DTVM

Todo Funcionario, Colaborador e Representante da Unida DTVM:

» Eresponsavel por proteger os ativos tangiveis e intangiveis da empresa, de seus clientes
e fornecedores que estiverem sob a sua guarda ou seu controle.

> Deve preservar todos os ativos da empresa (fisicos, financeiros ou intelectuais) que
deverdo ser usados exclusivamente para finalidades operacionais para as quais foram
destinadas pela Unida DTVM.

6.5. Recursos Tecnologicos e Recursos de Comunicagao da Unida
DTVM

Todo Funciondrio, Colaborador e Representante da Unida DTVM:

> Deve observar que os recursos tecnolégicos e os recursos de comunicagdo empresa se
destinam primordialmente ao uso comercial.

Estes recursos ndo podem ser utilizados de forma a causar danos ou embaragos a Unida DTVM.
O uso destes recursos para comunicagdes pessoais deve ser mantido no minimo.
E proibida a cdpia, venda, uso pessoal ou distribuicdo de informagdes, software e outras formas
de propriedade intelectual que de qualquer maneira infrinja os acordos de licenciamento e o
contrato de trabalho com a Unida DTVM.

> E responsavel pelo uso correto dos recursos de Tecnologia da Informacdo colocados a
sua disposicdo para a execugdo de suas atividades.

> E responsavel pela utilizacio e confidencialidade de suas senhas e instrumentos de
acesso e identificacdo, sendo o seu uso de carater pessoal e intransferivel, ndo devendo
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ser emprestada ou divulgadas a terceiros em nenhuma hipdtese (inclusive colegas de
trabalho).
6.6. Forma de Apresentacdao da Unida DTVM a Clientes e a
Terceiros

Todo Funcionario, Colaborador e Representante da Unida DTVM:

> Deve atender e ouvir com atenc¢do todos os clientes da Unida DTVM com cortesia,
presteza e eficiéncia e encaminha-los para as devidas 4reas da empresa quando suas
solicitagdes ou reclamagdes ndo forem de sua responsabilidade.
> Deve se lembrar que ao se relacionar com prospects, clientes e terceiros estd
representando a Unida DTVM e deve:
o Se portar e utilizar vocabuldrio adequado;
o Se apresentar de forma asseada e vestido adequadamente.

6.7. Cortesias e Presentes

Todo Funcionario, Colaborador e Representante da Unida DTVM:

> Nao pode aceitar presentes, nem o oferecimento de nada de valor relevante (incluindo
entretenimento) de atuais e potenciais clientes, parceiros e fornecedores da Unida
DTVM.
> Nado pode, do mesmo modo, permitir que um membro imediato de sua familia ou
pessoa de relacionamento préximo, aceite presentes, servicos, empréstimos ou
tratamento preferencial de quem quer que seja em troca de informagdes e condigdes
de relacionamento passado, presente ou futuro com a Unida DTVM.
> Poderdo ser aceitos presentes:
o Que ndo seja em dinheiro, de valor nominal de até RS 300,00 (Trezentos Reais);
o RefeicGes habituais com valores razodveis;
o Entretenimento aos quais o doador esteja presente;
o De familiares e amigos com os quais seja mantido um relacionamento extra
comercial.

6.8. Privacidade/Confidencialidade

Todo Funcionario, Colaborador e Representante da Unida DTVM:
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> Deve respeitar a privacidade dos clientes e fornecedores e demais pessoas de
relacionamento profissional, mantendo sigilo dos seus cadastros, informagdes,
operagoes e servigos contratados.

> Deve proteger e garantir a confidencialidade de todos os documentos e informacdes de
propriedade da Unida DTVM sob a sua guarda em conformidade com as leis vigentes.

> Deve manter e controlar a seguranca das Informacgdes de Clientes.

> Nao deve discutir questdes sensiveis ou informagées confidenciais em locais publicos,
como elevadores, corredores, restaurantes, banheiros e transportes publicos.

> Nao deve discutir os mesmos assuntos em telefone celular ou em qualquer telefone por
meio de viva-voz.

> Deve solicitar autorizacdo prévia e formal da drea de Marketing & Produtos e Servigos
ou da Geréncia de Controles Internos para se utilizar de informagdes e know-how que
ndo sejam publicos em atividades, como publicagbes externas, aulas, congressos,
palestras, trabalhos académicos, livros, revistas, jornais e midias sociais (redes de
relacionamento, compartilhamento de videos ou fotos, blogs e microblogs).

> Nao deve divulgar em midia sociais fotos e videos de areas internas da Unida DTVM.

7. Exce¢Oes, Duvidas, Esclarecimentos, SugestbOes e
Criticas

Apesar deste Codigo de Etica e Conduta buscar abordar uma ampla gama de préticas e
procedimentos, novas situa¢des e questdes podem surgir.

Qualquer situacdo que exija um tratamento de exce¢do deve ser consultada e avaliada.

Qualquer duvida em como agir ou a respeito de alguma instrucdo deste Codigo de Etica e
Conduta, deverdo ser encaminhadas a Geréncia de Controles Internos e receberdo pronta
resposta.

Sugestdes e criticas para a sua melhoria serdo muito bem-vindas.

Em todos os casos, poderd ser contatada a Geréncia de Controles Internos, a Geréncia de
Recursos Humanos ou a area de Marketing & Produtos e Servicos da Unida DTVM, nas formas:

> Diretamente;
> Pelos e-mails: mailto:compliance-ci@unidadtvm.com.br ou
mailto:grh@unidadtvm.com.br;

> Pelo canal de comunicac¢do do site da Unida DTVM na Internet:
www.unidadtvm.com.br

8. Sanc¢oes

A n3o observancia das condutas explicitadas neste Cédigo de Etica e Conduta, podera levar
funcionarios, parceiros e representantes da Unida DTVM a sangdes de ordem penal, de ordem
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civel ou de ordem interna administrativa. Podera levar também a Unida DTVM a graves sanc¢des
legais, civeis e/ou administrativas.

O funcionario da Unida DTVM que n3o cumprir as condutas explicitas neste Cédigo de Etica e
Conduta por negligéncia, culpa ou dolo, dependendo da gravidade da falta, sera:

» Comunicado oficiosamente;
> Advertido formalmente;

> Suspenso temporariamente;
> Demitido.

Os Parceiros, Correspondentes e Fornecedores cujos funcionarios operam em nome da Unida
DTVM, executam atividades em nome desta ou a representam de qualquer forma (Direta ou
Indiretamente) sdo responsdveis pelos atos dos seus funcionarios e colaboradores (isto esta
explicito nos respectivos contratos firmados junto a Unida DTVM).

Qualquer funciondrio e colaborador de parceiro, correspondente ou fornecedor da Unida DTVM
que ndo cumprir as condutas explicitas neste Cédigo de Etica e Conduta por negligéncia, culpa
ou dolo, dependendo da gravidade da falta, provocara as seguintes san¢des da Unida DTVM
junto ao respectivo parceiro, correspondente ou fornecedor:

> Adverténcia oficiosa;

> Adverténcia formal;

> Suspensdo temporaria do contrato;
> Denuncia do contrato.

A aplicacdo de qualquer san¢do ndo impedird que a Unida DTVM comunique aos drgdos legais
proposta de operagdo, operacdo realizada ou situagdo que seja atipica (suspeita).
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